OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NOTEBOOKOW HYPERBOOK®
Od dnia 22.02.2023

§ 1 Definicje
W mysl OGOLNYCH WARUNKOW GWARANC)I NOTEBOOKOW MARKI
HYPERBOOK® za:

*Produkt (Urzadzenie i/lub Komputer) — uznaje sie kazdy przedmiot
marki Hyperbook®, wyprodukowany przez Spotke Blue Technology
S.A. zakupiony przez Nabywce.

*Nabywca (Klient) — osobg fizyczna lub prawna, widniejaca na
fakturze zakupu Produktu.

*Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

*Serwis (Serwis Gwaranta) — Zespot technikdw zatrudniony przez
Blue Technology S.A.

*Serwis Zewnetrzny - Certyfikowane centrum serwisowe prowadzone
przez niezalezny od Blue Technology podmiot, ktérego wybér lezy w
gestii technika zatrudnionego przez Blue Technology S.A.

eTesty diagnostyczne - zespdt czynnosci majacych na celu wykrycie
usterki.

*Konserwacja Uktadu Chtodzenia (Konserwacja) - czyszczenie ukfadu
chtodzenia Produktu z zalegajacego z kurzu oraz wymiana past
termoprzewodacych.

*Data sprzedazy - za date sprzedazy sprzetu uznaje sie date
widniejgcg na fakturze lub paragonie fiskalnym wydanym Nabywcy
wraz ze sprzetem.

*Spétka - Blue Technology S.A. z siedziba w Biatymstoku, o
numerze NIP: 5423145352,

§ 2 Postanowienia Ogélne

1. Firma Blue Technology S.A. z siedziba w Biatymstoku,
Al Pitsudskiego 11/3 lok 4 i 5, 15-443 Biatystok, zwana dalej
Gwarantem, udziela Nabywcy gwarancji jakosci na prawidtowe
dziatanie zakupionego zestawu komputerowego. Niniejsza gwarancja
obowiazuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Naprawy
wykonywane sg w Serwisie Gwaranta lub w uzasadnionych
przypadkach w Serwisie Zewnetrznym.

2. Przedmiotem gwarancji jest Produkt wyszczegdlniony
na dowodzie zakupu (tj. fakturze lub paragonie), w dalszej czesci
nazywany Urzadzeniem lub Komputerem.

3. W okresie trwania gwarancji Nabywca ma prawo do
zamontowania wiasnych podzespotdw, zakupionych bez
posrednictwa Sprzedawcy. Nabywca przed montazem podzespotéw
powinien upewnic sig, ze beda one kompatybilne z zakupionym
Komputerem. Gwarancja nie obejmuje naprawy Produktu, ktérego
wada wynikta z nieprawidtowego montazu podzespotéw
zakupionych bez posrednictwa Sprzedawcy, zgodnie z § 3 pkt. 2 f.

4. Uprawnienia wynikajgce z przepiséw Kodeksu
Cywilnego dotyczacych rekojmi obowigzujg kupujacych bedacych
Konsumentami.

§ 3 Czas Obowigzywania Gwarancji

1. Okres gwarancji na Komputery marki Hyperbook®
wynosi 24 lub 36 miesiecy, w zaleznosci od wybranej przez Nabywce
opcji, zwytgczeniem nastepujacych komponentéw:

- Zasilacz — 12 miesigcy gwarancji
- Bateria — 6 miesigcy gwarancji
- Matryca — 12 miesigcy gwarancji

2. Bieg gwarancji liczony jest od Daty Sprzedazy lub, w
przypadku uznania naprawy gwarancyjnej, od momentu wymiany
gwarancyjnej Produktu.

3. Gwarancja zostaje wydtuzona o czas pobytu
Komputera w Serwisie Gwaranta, zgodnie z Art. 581 k.c., tylko jesli
Serwis Gwaranta uznat zasadnos$¢ naprawy gwarancyjnej.

§ 4 Zakres Gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwigce w

Urzadzeniu oraz ujawnione w trakcie trwania okresu gwarancyjnego.

2. Gwarancjg nie sg objete w szczegélnosci wady i usterki bedace
nastepstwem uszkodzen mechanicznych, w tym:

a) oddziatywania zewnetrznych czynnikéw, w tym chemicznych i
termicznych,

b) narazenia Urzadzenia na kontakt z jakimkolwiek ptynem,

c) spowodowane oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania
jonizujacego lub pola magnetycznego,

d) spowodowane niezgodnym z instrukcjg obstugi lub dokumentacja
korzystania, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem,
przechowywaniem, czyszczeniem lub konserwacja Urzadzenia,

e) bedace nastepstwem postugiwania sie Urzadzeniem niezgodnie z
ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania z Urzadzenia,

f) btednie przeprowadzonym montazem podzespotéw we wtasnym

zakresie,

g) wad spowodowanych zanieczyszczeniem Urzadzenia lub
powstatych w wyniku uzywania do czyszczenia Urzadzenia
srodkéw chemicznych nie przeznaczonych do tego celu,

h) wad wyniktych z eksploatacji Urzadzenia w niekorzystnych
warunkach, np. w zwigzku z remontem pomieszczen, silnym
zapyleniem pomieszczer itp.

w

. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne Urzadzenia wynikte z winy
uzytkownika moga mie¢ charakter postepowy i stopniowo moga
prowadzi¢ do pogorszenia sig stanu Urzadzenia, zwtaszcza
uszkodzenie to moze sie pogtebi¢ podczas weryfikacji lub samego
transportu.
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. Wady kosmetyczne, wynikajgce z eksploatacji Urzadzenia, takie jak
wytarcia klawiszy, przebarwienia obudowy, zarysowania i inne, nie
sg objete Gwarancja.

w

. Dtugotrwate przechowywanie baterii odtgczonej od zasilania moze
doprowadzi¢ do jej catkowitego roztadowania oraz uszkodzenia. Za
tego typu uszkodzenia Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Nabywca jest zobowigzany do wykonania Konserwacji Uktadu
Chtodzenia we wtasnym zakresie. Sugeruje sie wykonywanie
Konserwacji co 6-12 miesiecy w zaleznosci od intensywnosci
uzytkowania Produktu.

7. Jezeli powodem wystepowania usterki jest przegrzewanie si¢
Komputera bedace skutkiem braku odpowiedniej Konserwacji,
Serwis ma prawo zazadac optaty w wysokosci 150 PLN za jej
wykonanie. O takiej optacie Nabywca zostanie uprzednio
poinformowany i zachowa prawo odstgpienia od wykonania
naprawy na koszt Nabywcy.
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. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania zainstalowanego w
Urzadzeniu oraz akcesoriéw dotgczonych do Urzadzenia, w
szczegdlnosci takich jak no$niki danych (CD, DVD) oraz kable.
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Przed oddaniem Urzadzenia na reklamacje zalecamy
zabezpieczenie swoich prywatnych danych znajdujacych sie na
reklamowanym Urzadzeniu, wykonanie kopii zapasowych, a
nastepnie usuniecie wszelkich prywatnych danych z
reklamowanego Urzadzenia, gdyz w wyniku przeprowadzonych
prac istnieje mozliwos¢ utraty czesci badz catosci danych
zgromadzonych na przekazanych nosnikach. Za utrate powyzej
opisanych danych w wyniku przeprowadzonej naprawy Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci.

10. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane i/lub
oprogramowanie zainstalowane na Urzadzeniu utracone w
rezultacie ujawnienia si¢ wad Urzgdzenia. Nie odpowiada réwniez
za szkody mienia wyrzgdzone przez wadliwe Urzadzenie, za
poniesione przez Kupujgcego koszty odtworzenia (odzyskania)
danych i ponownej instalacji oprogramowania lub jego ponownego
nabycia i/lub uzyskania licencji.

11. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utracone przez
Kupujacego korzysci powstate w wyniku nieprawidtowego
dziatania Urzadzenia.

12. Wszelkich modyfikacji BIOS, vBIOS oraz ukfadu
chtodzenia Nabywca dokonuje na wtasng odpowiedzialnos¢.

§ 5 Procedura Naprawy Gwarancyjnej

1. Jesdli w komputerze dostarczonym przez Sprzedawce
zostanie wykryta usterka, Nabywca zobowigzany jest jg zgtosi¢
niezwtocznie po zaobserwowaniu, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia jej wystgpienia.

2. Nabywca zgtasza usterke droga elektroniczng za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie

internetowej Gwaranta pod adresem:
https://hyperbook.pl/pl/content/7-wsparcie

3. Nabywca moze réwniez skontaktowac sie z Serwisem
Gwaranta drogg mailowg (serwis@hyperbook.pl) lub telefoniczng
(+48 664 734 777).

4. Nabywca moze dostarczy¢ komputer do Serwisu
osobiscie lub za posrednictwem kuriera. Koszty transportu sprzetu na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej do Serwisu pokrywa Serwis
Gwaranta. Serwis Gwaranta wybiera firme kurierskg, ktéra wykona
ustuge transportu sprzetu do Serwisu.

5. Serwis Gwaranta dotozy wszelkich staran, aby wada
zostata usunieta w terminie 31 dni roboczych od momentu przyjecia
Urzadzenia w Serwisie.

6. Serwis Gwaranta zastrzega sobie prawo wydtuzenia
powyzszego terminu, w przypadku gdy usuniecie lub stwierdzenie
wady nie bedzie mozliwe w Serwisie Gwaranta i zaistnieje
konieczno$¢ wystania Urzadzenia do Serwisu Zewngtrznego lub
dystrybutora lub w przypadku koniecznosci sprowadzenia
elementdéw niezbednych do naprawy reklamowanego Urzadzenia.

7. W celu szybszego dokonania naprawy, Nabywca
zobowigazany jest do dostarczenia, wraz z Urzadzeniem wypetnionego
Zgtoszenia Reklamacyjnego. Zgtoszenie to zostanie wygenerowane
po wypetnieniu elektronicznego formularza reklamacyjnego, o
ktérym mowa w § 5.2 powyzej.

8. Nabywca moze dostarczy¢ Urzagdzenie do Serwisu
Gwaranta w opakowaniu zastepczym. Opakowanie oryginalne nie
jest wymagane, jednakze Nabywca ma obowigzek wtasciwego
zabezpieczenia sprzetu tak, aby nie ulegt uszkodzeniu w transporcie.

a. W wypadku dostarczenia Komputera do Serwisu
Gwaranta bez opakowania lub w opakowaniu
nie zapewniajacym bezpiecznego transportu,
Serwis moze zastosowac wiasne opakowanie
zastepcze, za ktore pobierze optate w
wysokosci 20 PLN.

9. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki, ktére
powstaty w transporcie sprzetu do iz Serwisu. Odpowiedzialnos¢ za
powyzsze ponosi wskazana przez Serwis Gwaranta firma kurierska.

10. Urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone w stanie
kompletnym, wraz z wszelkimi akcesoriami (np. kablami zasilajacymi,
zasilaczem, materiatami eksploatacyjnymi i instrukcjg obstugi), co
pozwoli na szybka i doktadng diagnoze.

11. Podzespoty Komputera wymienione w ramach
naprawy gwarancyjnej stajg sie wtasnoscig Blue Technology S.A.

12. W przypadku koniecznosci wymiany wewnetrznych
podzespotéw Komputera, Serwis zastrzega sobie prawo do wymiany
uszkodzonego podzespotu na podzespét innej
marki/producenta/typu o parametrach technicznych zblizonych lub
lepszych w stosunku do podzespotu uszkodzonego.

13. Serwis informuje, ze przeprowadzenie testow w celu
wykrycia usterki na Produktach nie zawierajacych zainstalowanego
systemu badz zamontowanego dysku moze nie pozwoli¢ na wykrycie
usterki. W sytuacji, gdy Serwis nie znajdzie usterki na reklamowanym
Produkcie nie zawierajacym systemu operacyjnego badz dysku
Serwis ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami przeprowadzenia testow
diagnostycznych, kosztami transportu Produktu do Serwisu oraz
kosztami transportu powrotnego do Klienta. Koszty transportu
szczegdtowo okresla regulamin sklepu, zamieszczony na stronie
https://hyperbook.pl/pl/content/11-regulamin

14. Jesli Nabywca, uprzedzony o wystaniu do niego Kuriera
nie odbierze przesytki, Serwis nie ma obowigzku ponownej wysytki
serwisowanego Produktu. Ponadto rosci sobie prawo do obcigzenia
Nabywcy kosztami magazynowania Produktu zgodnie z Art. 842. K.C.

15. Jesli, mimo podjecia dwukrotnej proby kontaktu z
Nadawcg (drogg telefoniczng i/lub mailowa) Nadawca nie odebrat
zwréconego przez Kuriera serwisowanego Produktu, Serwis, po
uptywie 6 miesiecy od dnia zwrdcenia sprzetu, moze przekazac
serwisowany Produkt do depozytu sadowego.

16. W przypadku zgtoszenia przez Nabywce pojawienia sie
nieprawidtowo wyswietlanych pikseli, matryca zostanie wymieniona,
jesli:

a. wykryto 4 nieprawidtowe piksele na ekranie Full HD;

b. wykryto 8 nieprawidtowych pikseli na ekranie 4K;


https://www.hyperbook.pl/rma/
https://www.hyperbook.pl/rma/
https://hyperbook.pl/pl/content/7-wsparcie

c. wykryto 6 nieprawidtowych pikseli na ekranie o rozdzielczosci
wigkszej niz Full HD, a mniejszej niz 4K.

Wszelkie inne usterki matrycy bedg indywidualnie oceniane przez
pracownikéw Serwisu Gwaranta.

17. Zjawisko “backlight bleeding” jest cechg charakterystyczng
ekrandw IPS i czesto nie moze by¢ ono w catosci wyeliminowane.

§ 6 Naprawy Pogwarancyjne
1. W wypadku stwierdzenia wady badz usterki bedacej
nastepstwem uszkodzenia mechanicznego (opisane w punkcie 2 w
czesci “Zakres Gwarancji”) naprawa bedzie traktowana jako
Pogwarancyjna.

2. W ramach Naprawy Pogwarancyjnej Serwis obcigzy
Nabywce wszystkimi kosztami transportu, tj. transportu do Serwisu
oraz transportu zwrotnego do klienta.

3. Jesli do wykrycia wady badz usterki konieczne byto
przeprowadzenie Testow Diagnostycznych, to Serwis moze obcigzy¢
Nabywce dodatkowg kwota w wysokosci 150 PLN.

4. Oile jest to mozliwe, Serwis przedstawia Nabywcy
propozycje naprawy pfatnej.

5. Koszty naprawy ptatnej, o ktérej mowa w punkcie §
6.4 powyzej, Nabywca zobowigzany jest uisci¢ przed rozpoczeciem
naprawy. Serwis rozpocznie naprawe, gdy stosowna opfata za
naprawe zostanie zaksiggowana na koncie Spotki.

6. Nabywca moze zrezygnowac z naprawy ptatnej
ponoszac jedynie koszt transportu oraz testéw diagnostycznych.

7. Na naprawe pogwarancyjng, a takze na wymienione w

ramach takiej naprawy, podzespoty, udzielana jest gwarancja na
okres 6 miesiecy.

Warunki Gwarancji obowigzujgce do 21.02.2023



https://www.hyperbook.pl/download/warunki_gwarancji_old.pdf

